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TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

. . 2026-10-22 14:00:00
przyjmowania ofert:

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2026-10-28 13:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2026-10-26 13:00:00

Zatgczniki tak

Tres¢ zapytania
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Szanowni Panstwo,

Zwracam sie z prosbg o przygotowanie oferty na kontynuacje wsparcia serwisowego dla urzagdzen IBM
wyszczegdlnionych w zatgczniku, na okres od 05.11.2026 do 04.11.2027.

Aktualnie urzadzenia objete sg kontraktem serwisowym 1D-00423370, ktéry stanowit odnowienie umowy AG-
00137268 / ID-00137273 i byt realizowany bezposrednio przez IBM.

Ze wzgledu na krytyczny charakter infrastruktury oraz konieczno$¢ zachowania ciggtosci obstugi serwisowej,
zalezy nam na uruchomieniu nowego okresu wsparcia z dniem 05.11.2026, bez jakiejkolwiek przerwy w
ochronie serwisowe;j.

Prosimy o przedstawienie wyceny w dwéch wariantach:
Wariant 1 - Wsparcie producenckie IBM

Petne wsparcie Swiadczone przez IBM, zakupione za posrednictwem partnera handlowego IBM, z zachowaniem
obecnego poziomu ustug serwisowych.

Wariant 2 - Wsparcie partnerskie

Wsparcie realizowane przez partnera serwisowego przy wykorzystaniu pakietéw producenta, pod warunkiem
zachowania:

e prawa do pobierania aktualizacji i nowych wersji oprogramowania producenta,
e dostepu do poprawek, firmware i dokumentacji technicznej IBM,
e mozliwosci rejestrowania i obstugi zgtoszen serwisowych zgodnie z oferowanym poziomem SLA.

Dodatkowo prosimy o przedstawienie dla kazdego wariantu:

zakresu Swiadczonych ustug,

deklarowanego SLA,

informacji o sposobie realizacji zgtoszen serwisowych,

potwierdzenia dostepu do aktualizacji oprogramowania i firmware,

wskazania ewentualnych réznic funkcjonalnych lub ograniczen wzgledem wsparcia producenckiego IBM.

Urzadzenia objete zakresem zapytania:

IBM Storwize V7000 NVMe Control Enclosure (SN: 78E04K8) [Empik rapo...) (4).xlsx | Excel]

V7000 SFF Expansion (SN: 7825XAV) [Empik rapo...) (4).xlIsx | Excel]

V5030 SFF Control (SN: 7818L01) [Empik rapo...) (4).xlIsx | Excel]

V5000 SFF Expansion (SN: 781LZ14) [Empik rapo...) (4).xlsx | Excel]

TS4300 Tape Base Module (SN: 780024B, 780029M, 78008XF, 7800T8X) [Empik rapo...) (4).xlsx | Excel]

Prosimy o przygotowanie oferty poprzez uzupetnienie zatgczonego formularza ofertowego. Wszystkie pola
oznaczone kolorem zéttym powinny zosta¢ wypetnione przez Dostawce. Ceny nalezy poda¢ w PLN netto,
oddzielnie dla kazdego urzadzenia oraz kazdego oferowanego wariantu wsparcia. Jezeli dany wariant nie jest
oferowany, prosimy o wpisanie ,NIE OFERUJEMY” oraz wskazanie przyczyny w kolumnie ,Uwagi / ograniczenia”.
Uzupetniony plik Excel nalezy zataczy¢ do sktadanej oferty.

W przypadku pytan lub koniecznosci uzupetnienia informacji pozostaje do dyspozycji.

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty
1. IBM_odnowienie_wsparcia_2026_2027_formularz_ofertowy.xlsx
PRODUKTY
Lp. Produkt Indeks/Nr llo¢ Jednpstka Kategoria
produktu miary zakupowa
1. Odnowienie wsparcia serwisowego IBM 1 szt. Pozostate
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KRYTERIA OCENY OFERTY

Czy kryterium

Lp. Kryterium Waga Zmienne
1. Cena 0.9 Tak
2.  Termin ptatnosci 0.1 Tak

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium

1. Termin ptatnosci: 60 dni
2. Miejsce dostawy: Brak

3. Koszt transportu: po stronie dostawcy

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych
Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki
Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwol na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert

Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych

Zezwol na sktadanie ofert w innych walutach
Zezwol na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwol na sktadanie ofert wariantowych

Sposéb
naliczania Sktadowa oceny
punktéw

Znizkowy Tak
Zwyzkowy Nie

nie
nie
nie
tak
nie
nie
nie

nie
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