Numer zapytania Z3/12/1

Tytut zapytania Wsparcie serwisowe urzadzen CipherLab RS38 - WIFI
Kupiec prowadzacy: Wernicki, Adam

Dscbe Kontakious W SBIEMA  yyernic, Adam

Data ztozenia: 2025-06-17 12:21:29

Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyimowania ofert: 2025-06-17 13:00:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2025-06-20 17:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2025-06-19 17:00:00

Zatgczniki nie

Tres¢ zapytania

Szanowni Panstwo,

W imieniu Grupy EMPIK zapraszam do udziatu w konkursie ofert na wybér dostawcy w
projekcie:

Wsparcie serwisowe urzadzen CipherLab RS38 - WIFI

Przedmiotowe postepowanie ma na celu wytoni¢ Firme ktéra bedzie swiadczy¢ ustuge
serwisowq zakupionego sprzetu. Urzgdzenia oraz akcesoria zostang rozdysponowanie w
placéwkach handlowych na terenie catej Polski.

Zakres Swiadczenia ustugi serwisu:

- Przyjmowanie oraz klasyfikacja wszystkich zgtoszeh zwigzanych z urzadzeniem oraz
akcesoriami

- Zbieranie/aktualizacja dodatkowych informacji do zgtoszen

- Podjecie préby naprawy zdalnej

- Przekierowywanie zgtoszen do odpowiednich zespotdw realizujgcych ustugi

- Usuwanie awarii Sprzetu IT w punktach handlowych, poprzez wymiane urzadzen na
urzadzenia rezerwowe wolne od wad

- Naprawy urzgdzen i przywrdcenie urzadzen do petnej sprawnosci w ramach ustugi
warsztatowej - dot, napraw pozagwarancyjnych

- Nadzér nad naprawami gwarancyjnymi - serwis producenta

- Logistyka, dystrybucja sprzetu z puli serwisowej do realizacji zgtoszen/awarii i z powrotem
- Logistyka i spedycja Sprzetu do serwiséw zewnetrznych - w ramach gwarancji producenta
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LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty
Brak pozycji

PRODUKTY
Lp. Produkt Indeks/Nr loéé Jednlostka
produktu miary
Wsparcie serwisowe urzadzenh
= CipherLab RS38 - WIFI 1 ustuga
KRYTERIA OCENY OFERTY
: Sposéb
Lp. Kryterium Waga Czirtmgtwenrcleum naliczania
punktéw
1. Cena 1 Tak Znizkowy
KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU):
Lp. Kryterium
1. Termin ptatnosci: 60 dni
2. Miejsce dostawy: siedziba
3. Koszt transportu: po stronie dostawcy
DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY
Lp. Pytanie
Brak pozycji
SKLADANIE OFERT
Zezwdl na sktadanie ofert czeSciowych nie
Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki nie
Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw nie
Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert tak

Zezwol na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriow formalnych tak

Zezwdl na sktadanie ofert w innych walutach nie
Zezwél na sktadanie ofert na inne ilosci nie
Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych nie
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Kategoria
zakupowa

Pozostate

Sktadowa oceny

Tak
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