Numer zapytania Z33/9/1

Tytut zapytania Empik - Ustuga sprzatania w salonach_oferna na 2027
Kupiec prowadzacy: Gabrys, Julia
Osoba kontaktowa w sprawach . .
) Gabrys, Julia
merytorycznych:
Data ztozenia: 2026-08-20 12:41:18
Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyimowania ofert: 2026-08-20 13:00:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2026-08-24 23:59:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2026-08-24 10:00:00

Zatgczniki tak

Tres¢ zapytania

Szanowni Panstwo,

W odpowiedzi na ztozone przez Empik S.A. z siedziba w Warszawie niniejsze
Zapytanie Ofertowe prosimy o sporzadzenie i przestanie oferty, ktéra bedzie
zawierata cene netto zawierajaca wliczone wszelkie koszty zwiazane z obstuga
ewentualnego zamdwienia.

Niniejsze Zapytanie Ofertowe opisuje wszelkie niezbedne dla Empik S.A.
wymagania techniczne oraz merytoryczne umozliwiajace opracowanie i
przedstawienie bezptatnej oferty cenowej dla przedmiotu zapytania.

Tresc ztozonej przez Panstwa oferty powinna byc¢ zgodna z warunkami okreslonymi
w niniejszym Zapytaniu Ofertowym. Wszelkie odstepstwa od tych warunkéw
powinny by¢ wyraznie oznaczone, aby osoba merytoryczna mogta je natychmiast
zauwazyc.

o Charakter prawny
Niniejszy dokument stanowi oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Przyjecie
Zamoéwienia do realizacji oznacza zawarcie umowy sprzedazy z Empik S.A. oraz
akceptacje wszystkich warunkéw okreslonych w niniejszym RFQ.

+ Relacja z umowa ramowa
W przypadku, gdy Dostawca jest zwigzany z Empik S.A. odrebng umowa, jej
postanowienia majg pierwszenstwo. Niniejsze warunki stosuje sie jedynie w zakresie
nieuregulowanym w umowie ramowej.

« Oswiadczenia Dostawcy
Dostawca potwierdza, ze:

o posiada wszelkie wymagane zezwolenia i zgody na prowadzenie dziatalnosci oraz
realizacje Zamowienia,

o dostarczane towary sg jego wtasnoscia i nie naruszajg praw oséb trzecich (znaki
towarowe, wzory, prawa autorskie, patenty). W przypadku roszczenh z tytutu
naruszenia praw wiasnosci intelektualnej Dostawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢
i zobowigzuje sie zwolni¢ Empik S.A. z wszelkich kosztéw i szkdd.

« Realizacja dostaw
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o Numer Zaméwienia musi by¢ umieszczony na fakturze - brak numeru skutkuje
zwrotem faktury i opéznieniem ptatnosci.
o« Prawo odmowy realizacji
Dostawca nie moze odméwic realizacji zaakceptowanego Zamdéwienia, chyba ze
wystgpig nadzwyczajne okolicznosci (np. wojna, kleska zywiotowa). OpdéZnienia w
ptatnosciach Empik S.A. nie stanowig podstawy do wstrzymania dostaw, chyba ze po
wyznaczeniu dodatkowego 28-dniowego terminu zalegtos¢ nie zostanie uregulowana.
« Wymogi prawne i oznaczenia
Towary (jesli dotyczy) musza by¢ oznaczone w jezyku polskim zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. W przypadku towaréw wymagajacych atestéw Iub zezwolen - kopie
dokumentéw musza by¢ dostarczone wraz z towarem. Dostawca ponosi petna
odpowiedzialnos¢ za ich brak lub niezgodnosc¢.

Empik S.A. poszukuje firmy Swiadczgcej ustugi sprzatania w salonach na rok 2027.
Szczegobty ponizej:

Przedmiot zamowienia

« Swiadczenie ustug sprzatania w 28 salonach zgodnie z zakresem i standardem jakosci
okreslonym w zataczniku.

« Swiadczenie ustug mycia witryn w 20 salonach zgodnie z zakresem i standardem jakosci
okreslonym w zataczniku

Warunki realizacji

e Dni i godziny: Serwis w wybrane dni pn-sob (grafik uzgadniany z Managerem Salonu);
w okresie Wielkanocy i Bozego Narodzenia serwis rowniez w niedziele, bez dodatkéw do
stawki rbh.

o Start pracy: Start przed otwarciem salonu (zwykle 6:00-7:00).

o Materiaty/chemia: W cenie rbh zawarte sg srodki czystosci i artykuty przemystowe
(mopy, sciereczki, worki na smieci itp.).

o Higiena: W cenie rbh zawarte sg materiaty higieniczne dla pracownikéw (zatgcznik
arkusz: materiaty higieniczne).

o Kompletnosc¢: W cenie rbh zawarte sa wszystkie obowigzki wskazane w dokumentacji
(zatacznik arkusz: zakres czynnosci).

o Statosc¢ ceny: Stawka rbh niezmienna przez min. 12 miesiecy.

e Zmiany liczby lokalizacji: Zamawiajgcy moze dodac/usung¢ lokalizacje z 30-dniowym
wyprzedzeniem; rozliczenie wg rzeczywiscie przepracowanych godzin.

« PFRON (jesli dotyczy): Jesli wykonawca stosuje odliczenie PFRON - rabat czastkowy
jest rozumiany jako wartos¢ procentowa PFRON, brak uprawnienia nie wyklucza z
postepowania.

¢ Platnosé: Przelew 60 dni (min.).

o Koordynator: Po stronie Wykonawcy koordynator (1 osoba dla catej sieci), dostepny
7:00-20:00; miesieczne spotkania statusowe na poczatku wspdtpracy.

« Gotowos¢ do serwisu testowego: Wybrany wykonawca zapewni rozpoczecie
Swiadczenia ustug testowych w jednym salonie na okres 30 dni.

e Plan wdrozenia: W ciggu 10 dni roboczych od wyboru dostawcy Wykonawca
przedstawi plan wdrozenia (harmonogram, obsada) do akceptacji Zamawiajgcego.

« Gotowos¢ do startu: Wykonawca zapewni rozpoczecie Swiadczenia ustug nie pdzniej
niz w terminie 30 dni kalendarzowych od wyboru dostawcy.

« Ewidencja czasu i potwierdzanie list: Akceptujemy RCP/aplikacje GPS lub listy
obecnosci potwierdzane przez Managera Salonu (miesiecznie); brak potwierdzenia
stanowi brak podstawy do zaptaty za dane godziny.

Wykonawca potwierdza gotowos¢ zawarcia umowy na warunkach zasadniczych opisanych w
niniejszym zapytaniu. Szczegéty (matryca kar, procedury, RODO) zostang doprecyzowane w
umowie i nie wptyna na zaoferowang stawke rbh.

*nie wykluczamy wybrania wiecej niz jednego dostawcy.
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Dane kontaktowe

Julia Gabrys - kontakt wytgcznie przez platforme.

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty
1. Teren zewnetrzny Marszatkowska.png

2. Serwis sprzatajacy_Szczegoly 2027.xIsx

PRODUKTY
Lp. Produkt Indeks/Nr llo¢ Jednpstka Kategoria
produktu miary zakupowa
Czystosci i
Ustuga sprzatania w Bielsko Biatej utrzymania
1. . . 1 rbg. .
(stawka z myciem recznym podtdg) terendéw
zielonych
Ustuga sprzatania w Bielsko Biatej Czystosc[l
. utrzymania
2. (stawka z myciem maszynowym 1 rbg. 2
odto6g) t_erenow
P zielonych
Czystosci i
Ustuga sprzatania w Bydgoszczy utrzymania
3. . ; 1 rbg. .
(stawka z myciem recznym podtég) terenow
zielonych
Ustuga sprzatania w Bydgoszczy CZyStOSC'.'
. utrzymania
4. (stawka z myciem maszynowym 1 rbg. 2
odtog) t_erenow
p zielonych
Czystosci i
Ustuga sprzatania w Gdansku (stawka utrzymania
5. . . 1 rbg. .
z myciem recznym podtdg) terenow
zielonych
Czystosci i
6 Ustuga sprzatania w Gdansku (stawka 1 b utrzymania
' Zz myciem maszynowym podtdg) 9- terenéw
zielonych
Czystosci i
Ustuga sprzatania w Katowicach utrzymania
7. ' p 1 rbg. 2
(stawka z myciem recznym podtég) terendéw
zielonych
Ustuga sprzatania w Katowicach CZyStOSC'.'
. utrzymania
8. (stawka z myciem maszynowym 1 rbg. t .
oodtég) erenow
zielonych
Czystosci i
Ustuga sprzatania w Krakowie (stawka utrzymania
9. . ) 1 rbg. 2
z myciem recznym podtdg) terendéw
zielonych
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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Ustuga sprzatania w Krakowie (stawka
z myciem maszynowym podtdg)

Ustuga sprzatania w todzi (stawka z
myciem recznym podtég)

Ustuga sprzatania w todzi (stawka z
myciem maszynowym podtég)

Ustuga sprzatania w Poznaniu (stawka
z myciem recznym podtég)

Ustuga sprzatania w Poznaniu (stawka
Z myciem maszynowym podtdg)

Ustuga sprzatania w Szczecinie
(stawka z myciem recznym podtdg)

Ustuga sprzatania w Szczecinie
(stawka z myciem maszynowym
podtdg)

Ustuga sprzatania w Warszawie
(stawka z myciem recznym podtdég) -
nie dotyczy W-wa Marszatkowska

Ustuga sprzatania w Warszawie
(stawka z myciem maszynowym
podtdg) - nie dotyczy W-wa
Marszatkowska

Ustuga sprzatania we Wroctawiu
(stawka z myciem recznym podtég)

Ustuga sprzatania we Wroctawiu
(stawka z myciem maszynowym
podtdg)

Ustuga sprzatania w salonie Warszawa
Marszatkowska (stawka z myciem
recznym podtég)

Ustuga sprzatania w salonie Warszawa
Marszatkowska (stawka z myciem
maszynowym podtdg)

Odsniezanie i posypywanie
piachem/solg (materiaty w zakresie
Wykonawcy) - dot. Warszawa
Marszatkowska - 100% dostepnosci w
czasie opaddéw, bez koniecznosci
informowania o potrzebie wykonania
ustugi - stawka miesieczna

rbg.

rbg.

rbg.

rbg.

rbg.

rbg.

rbg.

rbg.

rbg.

rbg.

rbg.

ustuga

Czystosci i
utrzymania
terenéw
zielonych

Czystosci i
utrzymania
terenéw
zielonych

Czystosci i
utrzymania
terenéw
zielonych

Czystosci i
utrzymania
terenéw
zielonych

Czystosci i
utrzymania
terenéw
zielonych

Czystosci i
utrzymania
terenéw
zielonych

Czystosci i
utrzymania
terenéw
zielonych

Czystosci i
utrzymania
terenéw
zielonych

Czystosci i
utrzymania
terenéw
zielonych

Czystosci i
utrzymania
terenéw
zielonych

Czystosci i
utrzymania
terenéw
zielonych

Czystosci i
utrzymania
terenéw
zielonych

Czystosci i
utrzymania
terenéw
zielonych

Czystosci i
utrzymania
terenéw
zielonych
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Catosciowe dwustronne mycie

Czystosci i

24. witryn/oszklen i gablot - dot. Warszawa ustuga uttrgéngg\rlwvla
Marszatkowska .
zielonych
Czystosci i
25 Usuniecie graffiti w przeciggu 48h - m2 utrzymania
' dot. Warszawa Marszatkowska terenéw
zielonych
Czystosci i
26 Ustuga sprzatania w Gdyni (stawka z b utrzymania
' myciem recznym podtdg) 9- terenéw
zielonych
Czystosci i
27 Ustuga sprzatania w Gdyni (stawka z b utrzymania
’ myciem maszynowym podtég) 9 terenéw
zielonych
Plewienie i dbanie o rosliny na terenie lJCtZrZSFgZﬂi;
28. zielonym - dot. Warszawa ustuga teryenéw
Marszatkowska (stawka miesieczna) .
zielonych
Sprzatanie Sali eventowej (113m2, nie Li:tzr)z/SE:\):ﬂi;
29. wliczone w ogélnym metrazu) - dot. ustuga tel};néw
Warszawa Marszatkowska .
zielonych
Czyszczenie miejsc trudnodostepnych L.
na wysokosciach (gzymsy) LJCtT')z/SEg:gizla
30. (dokumentacja zdjeciowa po ustuga teryenéw
wykonaniu ustugi) - dot. Krakéw ol h
Bonarka Zielonyc
Czystosci i
31 Pranie mebli tapicerskich - dot. Krakéw ustuaa utrzymania
' Rynek 9 terenéw
zielonych
Czystosci i
32 Pranie mebli tapicerskich - dot. ustuga utrzymania
’ Warszawa Marszatkowska 9 terenéw
zielonych
KRYTERIA OCENY OFERTY
. Czy kryterium SPOS()b.
Lp. Kryterium Waga Zmienne naliczania Sktadowa oceny
punktéw
1. Cena 0.7 Tak Znizkowy Tak
2. Rabat czgstkowy 0.3 Nie Znizkowy Nie
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KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium
1. Start pracy: Start przed otwarciem salonu (zwykle 6:00-7:00).

Dni i godziny: Serwis w wybrane dni pn-sob (grafik uzgadniany z Managerem Salonu); w okresie

2 Wielkanocy i Bozego Narodzenia serwis réwniez w niedziele, bez dodatkéw do stawki rbh.
3 Materiaty/chemia: W cenie rbh zawarte sg srodki czystosci i artykuty przemystowe (mopy, Sciereczki,
’ worki na $mieci itp.).
4 Higiena: W cenie rbh zawarte sa materiaty higieniczne dla pracownikéw (zatgcznik arkusz: materiaty
' higieniczne).
5 Kompletnos$¢: W cenie rbh zawarte sg wszystkie obowigzki wskazane w dokumentacji (zatgcznik arkusz:

zakres czynnosci).
6.  Statos¢ ceny: Stawka rbh niezmienna przez min. 12 miesiecy.

Zmiany liczby lokalizacji: Zamawiajgcy moze dodad/usunac lokalizacje z 30-dniowym wyprzedzeniem;
rozliczenie wg rzeczywiscie przepracowanych godzin.

8. Ptatnos¢: Przelew 60 dni (min.).

Koordynator: Po stronie Wykonawcy koordynator (1 osoba dla catej sieci), dostepny 7:00-20:00;

2 miesieczne spotkania statusowe na poczatku wspétpracy.

10 Gotowos¢ do serwisu testowego: Wybrany wykonawca zapewni rozpoczecie Swiadczenia ustug testowych
" w jednym salonie na okres 30 dni.

11 Plan wdrozenia: W ciggu 10 dni roboczych od wyboru dostawcy Wykonawca przedstawi plan wdrozenia
" (harmonogram, obsada) do akceptacji Zamawiajgcego.

12 Gotowos¢ do startu: Wykonawca zapewni rozpoczecie swiadczenia ustug nie pézniej niz w terminie 30 dni

kalendarzowych od wyboru dostawcy.

Ewidencja czasu i potwierdzanie list: Akceptujemy RCP/aplikacje GPS lub listy obecnosci potwierdzane
13. przez Managera Salonu (miesiecznie); brak potwierdzenia stanowi brak podstawy do zaptaty za dane
godziny.

PFRON (jesli dotyczy): Jesli wykonawca stosuje odliczenie PFRON - rabat czastkowy jest rozumiany jako

i wartos$¢ procentowa PFRON; brak uprawnienia nie wyklucza z postepowania.

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
1. Prosimy o podanie lokalizacji, firm lub sieci, w ktérych obecnie swiadczg Pahstwo ustugi sprzatania.

Prosimy wskazad, jakie ubezpieczenia Panstwo posiadajg w zwigzku z realizacjg ustug sprzatania (rodzaj,
suma gwarancyjna, zakres, okres waznosci)

3. Wszelkie uwagi odnosnie oferty prosimy wpisywac tutaj

SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych nie
Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki nie
Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw tak
Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert tak

Zezwodl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéow formalnych nie

Zezwdl na sktadanie ofert w innych walutach nie
Zezwél na sktadanie ofert na inne ilosci nie
Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych nie
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